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Executive Summary: L'Era della Doppia Transizione

L'e-commerce non e pit un canale accessorio, ma una componente infrastrutturale
dell’economia contemporanea. Le imprese italiane affrontano un duplice cambiamento:
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Q"b Transizione di Governance

Transizione di Mercato
Dalla regolazione ex post alla

Dalla logica transazionale
occasionale a un ecosistema di progettazione preventiva della
consumo continuo, mobile e conformita (Al Act & GDPR come
omnicanale (transazione -> pilastri competitivi).

previsione).

-
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Lo 5cenario Macro: Mercato globale 2026:
Modelli di Capitalismo D|g|ta|e $6,88 trilioni | Crescita annua: +7,2%
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Modello Asiatico Modello Europeo Trend Globale

Mobile-First & Super-App Y Regolato & Comparativo L'Era Predittiva
Altissima frequenza N Il mercato come ambiente 7N Spostamento del baricentro
d'acquisto. Forte integrazione normato. Forte attenzione dalla scelta consapevole
tra social commerce, alla trasparenza, equita all'anticipazione algoritmica.
pagamenti digitali e servizi della concorrenza, tutela L'Intelligenza Artificiale chiude
di consegna ultra-rapida. del consumatore e privacy. la distanza tra desiderio
e acquisto.
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Il Mercato Italiano: Crescita Robusta, Profonda Polarizzazione k

62,3MIdE€ +7% 46,8%

(Valore E-commerce B2C 2025) (Tasso di crescita annuo) (Penetrazione della popolazione

acquirente)
N\ f\

Cluster Avanzati (es. Lombardia,

Ritardo
Strutturale

Integrazione
Avanzata

—

Aree in Ritardo (es. Calabria, aree

Trentino-Alto Adige): Alta intensita . interne): Barriere logistiche,
d'acquisto, integrazione totale con infrastrutturali e culturali. E-
logistica e reti di mobilita. E-commerce sottopenetrato ma ad

alto potenziale inespresso.
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Archetipi del Consumatore Digitale Italiano

Il Professionista
Urbano (28-45 anni)

Alto valore e frequenza.
Cerca efficienza; combina
acquisti di beni con
prenotazioni turistiche e
mobilita.

Il Giovane Social-
Driven (16-24 anni)

Influenzato da creator e
social proof. Acquista in
funzione dell'identita e

dell’esperienza digitale.
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Il Familiare
Funzionale
(35-55 anni)

Ottimizza tempo e spesa.
Focus su grocery, articoli
per la casa e prevedibilita
logistica.

Il Senior Selettivo
(>55 anni)

Adozione cauta ma in
crescita.

Privilegia I'affidabilita, la
semplicita dei processi e
I'assistenza chiara.

Il Turista Digitale

Consumatore mobile
territoriale. Acquista in
funzione dello sposta-
mento. Integra totalmente
trasporto, alloggio ed
esperienza locale.




Disomogeneita Territoriale: Il Mosaico Regionale

Nord (Hub Logistico e Manifatturiero)
Milano e Lombardia come baricentro nazionale.
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Altissima integrazione tra e-commerce, servizi
logistici, export e mobilita internazionale.

Centro (Economia Culturale e dei Servizi)
Roma come polo di attrazione internazionale.

(4

Forte connessione tra consumo digitale, turismo

culturale e ospitalita (es. Toscana).

Mezzogiorno e Isole (Potenziale e Frammentazione)

Distanza significativa dai benchmark europei.
E-commerce frenato da vincoli logistici, ma guidato da
nicchie di alta vocazione turistica, agroalimentare e flussi

stagionali.
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ood E-commerce

Settore strategico ma

incompleto. Penetrazione
al 6,5% (crescita +8,5%).
Diviso tra spesa urbana
ricorrente e consumo
selettivo premium
locale.

Mobilita

Hospitali

Il comparto piu maturo.
Verso la dominanza
digitale assoluta entro il
2029. Dipendenza totale
da piattaforme, ranking
e fiducia.

Convergenza.

Il consumatore non separa piu trasporto,
alloggio e consumo locale. Il viaggio € un
sistema unificato di accesso al territorio.

\\

La Triade Sistemica: LEcosistema Interdipendente

Il moltiplicatore dell'e-commerce.
Aerei, treni, traghetti e NCC
determinano la capacita di un
territorio di generare e assorbire
domanda digitale.
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Il Nuovo Paradigma Regolatorio: Conformita come Asset
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Competitivita Regolata.

Le imprese non competono piu solo sull'efficienza, ma sulla capacita di
dimostrare un governo del dato conforme, responsabile e verificabile.

GDPR Al Act

Governance del Dato Governance
Personale. dell’Algoritmo.
Imporre trasparenza, Valutazione del rischio
minimizzazione dei dati e per sistemi di
controllo umano sulla raccomandazione,
profilazione pricing dinamico e
automatizzata. acquisto autonomo.

La fine dell'opacita tecnologica.
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Focus Strategico: Trasformare il Ritardo del Mezzogiorno in Opportunita

Core Insight: La fragilita infrastrutturale di Sardegna e Mezzogiorno si
supera intercettando e digitalizzando i flussi temporanei di valore.

—_— e ——— — - ———————— — — — - — —

& Valorizzare gli Asset

%% Sfruttare la forte vocazione turistica, il “food identitario” e
~ il patrimonio culturale come vettori di domanda digitale.

Integrare I'Offerta

Unificare I'hospitality con la mobilita stagionale
(traghetti, NCC, voli) ed e-commerce locale per
superare la frammentazione delle micro-PMI.

Step 2

Governance Consulenziale
L'approccio dello Studio Zamboni: affiancare

imprese e policy maker nel riposizionamento
digitale nel pieno rispetto della compliance europea.
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Scenari Evolutivi del Mercato Italiano (2026—2029)

Scenario Favorevole (+10% annuo)

Espansione trainata da diffusione di competenze
digitali, efficientamento logistico e un'adozione
strategica dei sistemi di Al compliance. Boom in
travel e food premium.

Caso Base (+5% annuo)

Crescita regolare. Lhospitality e la mobilita
digitale mantengono il loro ruolo di traino
primario per l'intero comparto.

2029

Scenario Critico (Stagnazione)

L'aumento dei costi logistici, la mancata
gestione dell'incertezza regolatoria e la rigidita
delle PMI penalizzano severamente le aree
territorialmente gia deboli.
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Bibliografia Istituzionale e Fonti di Riferimento

o Dati Macro-Economici: ISTAT, Eurostat, Banca d’ltalia, OECD, World Bank.

.
_%: g Osservatorio eCommerce B2c (Politecnico di
é— Mercato e Settort: Milano), ENIT (Agenzia Nazionale del Turismo).
0 Commissione Europea, European Data Protection
5 _é _§ Quadro Regolatorio: Board (EDPB), Documentazione ufficiale Al Act,
= / Testo unificato GDPR.

L’architettura analitica integra quadri statistici sovranazionali con letture di contesto sulla
digitalizzazione e sulle reti di mobilita territoriale in Italia.
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‘Guidare la Transizione

Lo Studio Zamboni supporta m
imprese, PMI e istituzioni "

territoriali nell'interpretare il shpealrges
mercato digitale come ecosistema. /AMBONI

CONSULENZE SARDEGNA

Unifichiamo analisi strategica,
sviluppo commerciale e conformita
normativa europea (Al & GDPR) per
trasformare la complessita in STUDIO ZAMBONI
vantaggio com petitiVO Consulenze Sardegna

Sassari

sostenibile. direzione@consulenzesardegna.com
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